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1. Hàng hóa và dịch vụ 
1.1 Hàng hóa chính hãng, mới 100%, đúng nguồn gốc xuất xứ. 
1..2 Hàng hóa đã được kiểm tra và có thời gian thử nghiệm tại thị trường Việt Nam trong khoảng thời gian dài, do đó sản phẩm phải đảm bảo được sự tương thích, tính ưu việt và chất lượng

2. Giao hàng

2.1 Hàng hóa được giao tới địa điểm người mua chỉ định

3. Phương thức bảo hành
- 12-36 tháng theo đúng theo tiêu chuẩn của từng nhà sản xuất.
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ZLINK tuân thủ quy trình dịch vụ khép kín tránh thiếu sót thông tin trong khảo sát, giúp lập phương án triển khai tối ưu, mang lại giá trị cao nhất cho khách hàng:

1. Tiếp nhận thông tin 

a. Lập hiện trạng hệ thống: Chuyên viên tư vấn của ZLINK lập hiện trạng hệ thống hiện tại của khách hàng

b. Nhận yêu cầu :  Chuyên viên tư vấn ZLINK ghi nhận đầy đủ yêu cầu của khách hàng.

c. Đưa ra tư vấn ban đầu: Chuyên viên ZLINK đưa tư vấn về phương hướng xây dựng hệ thống để mang lại giá trị tối đa cho khách hàng. Khách hàng và chuyên viên tư vấn thống nhất định hướng trước khi đi qua bước tiếp theo.

2. Khảo sát chi tiết: 

a. Cụ thể hóa các yêu cầu của khách hàng

b. Khảo sát chi tiết hiện trạng 

3. Lập kế hoạch triển khai 

Chuyên viên ZLINK lập kế hoạch triển khai và xác nhận với khách hàng:  

4. Nghiệm thu, bàn giao thông tin 

Đội triển khai hoàn thành dự án, lập hồ sơ bàn giao theo quy định của ZLINK.

5. Bảo trì định kỳ

Sau khi bàn giao hệ thống, chuyên viên thực hiện bảo trì định kỳ và ghi nhật ký theo quy đinh công ty.
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Tầng 4, 14 Pháo Đài Láng, Q Đống Đa, Hà Nội - Tel: 024 7309 9968


50 Hoa Lan, P2, Q Phú Nhuận, TP Hồ Chí Minh  - Tel: 028 7309 9968
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